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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE
ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EN EL AREA
URBANA, DE EXPANSION URBANA

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de
condiciones uniformes tiene por objeto Ia
prestacion de la actividad de aprovechamiento en
el servicio publico de aseo que comprende la
recoleccion de residuos aprovechables separados
en la fuente, el transporte selectivo hasta la
estacion de clasificacion y aprovechamiento, asi
como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar
dicha actividad en favor del suscriptor y/o usuario,
a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normatividad
vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de
condiciones uniformes, la persona prestadora de
la actividad de aprovechamiento y el suscriptor
y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o
poseedores del inmueble en el que se presta el
servicio y los suscriptores y/o usuarios son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a
vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato
de arrendamiento, el arrendador podra exigir al
arrendatario la prestacién de garantias o fianzas
con el fin de garantizar el pago de las facturas

! Ley 820 de 2003 por la cual se expide el régimen de
arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras
disposiciones.

2 Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el
régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse

correspondientes en los términos del articulo 15
de la Ley 820 de 2003

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de
condiciones uniformes se regira por loa dispuesto
en la Ley 142 de 1994, por sus decretos
reglamentarios, por la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, por | Resolucién CRA 720 de
20152 modificada por la Resolucién CRA 751 de
2016, por el Decreto 1077 de 2015 modificado por
el Decreto 596 de 2016, la Resolucion 276 de 2016,
por las condiciones especiales y/o adicionales que
pacten las partes, por las normas del Cddigo de
Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de
condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el
contrato de servicios publicos, toda Ia
normatividad vigente aplicable al contrato de
servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las
condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferirdn éstas. Se tendrd en
cuenta que, a pesar de tener condiciones
uniformes, el contrato de servicios publicos
resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario
en particular.

las personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en municipios con mas de 5.000
suscriptores en areas urbana, la metodologia que deben
utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico
de aseo y se dictan otras disposiciones.
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Clausula 5. VIGENCIA. El contrato de condiciones
uniformes se pacta a término indefinido o fijo, sin
embargo en el evento de que sea fijo este no
podra ser superior a 2 afios.

Indefinido: X
DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del
contrato de servicios publicos, se aplicardn las
siguientes definiciones de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016, la Resolucién CRA 720 de 2015 y Resolucion
CRA 736 de 2006:

1-Aforo: Es el resultado de las mediciones
puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de
la cantidad de residuos sdlidos que produce vy
presenta un usuario de manera individual o
conjunta al prestador del servicio de aseo.

2-Aprovechamiento: Actividad complementaria
del servicio publico de aseo que comprenda la
recoleccion de residuos aprovechables, el
transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y
pesaje por parte de la persona prestadora.

3.- Area de prestacién de servicios: Corresponde
a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona
prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.

4.- Clausula de permanencia minima: Estipulaciéon
contractual que se pacta como una cldusula
adicional a través de la cual, la persona prestadora
ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja
sustancial asociada a la prestacién de la actividad
de aprovechamiento y el usuario y/o suscriptor
que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo
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anticipadamente, so pena de las consecuencias
que establezca la persona prestadora.

5.- Clausulas adicionales generales: Son aquellas
que define la persona prestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma
uniforme.

En ese sentido la persona prestadora podra incluir
en el contrato de condiciones uniformes, clausulas
adicionales siempre y cuando no contravengan
aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, ni
modifiquen el Anexo 2 o reproduzca su texto.

En caso de pactarse cldausulas adicionales, su
alcance debera incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 2, identificando su
fuente legal y la razén de su inclusion.

6.-Clausulas adicionales especiales: Son aquellas
que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los
términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

El suscriptor y/o usuario potencial que no
estuviere de acuerdo con alguna de |las
condiciones del contrato de condiciones
uniformes para la prestaciéon de la actividad de
aprovechamiento podra manifestarlo asi, y hacer
una peticion con la contrapropuesta del caso a la
persona prestadora.

Si la persona prestadora la acepta, se convertira en
suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin
que ello deje de ser un contrato de condiciones
uniformes. Salvo lo previsto en este acuerdo, a tal
suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas
condiciones uniformes que contiene el contrato.
Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas.




Amparo Calle 41 Sur # B1H-39

ASOCIRCION GRUPO EMPRESARIAL
DERECICLADORES DE LA ZONA OCTAVA

DE COLOMBIA
PARA €L MUNDO

En caso de incluirse cldusulas especiales, su
alcance deberd incluirse en el aparte
correspondiente del Anexo 2.

7.-Incentivo a la separacion en la fuente (DINC):
Descuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aquellas macrorrutas de
recoleccion de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferiores al 20 % de los
residuos presentados. Este incentivo se
mantendra siempre y cuando los porcentajes de
rechazo no superen dicho valor.

8.-Estacion de clasificacion y aprovechamiento:
Son instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econdmica,
dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos
solidos aprovechables, mediante procesos
manuales, mecanicos o mixtos y que cuenten con
las autorizaciones ambientales a que haya lugar.

9.-Macrorruta: Es la division geografica de la
ciudad, zona o area de prestacion del servicio para
la distribucién de los recursos y equipos a fin de
optimizar la prestacion de las diferentes que
componen el servicio publico de aseo.

10.-Plan de gestion integral de residuos sélidos
(PGIRS): Es el instrumento de planeacion
municipal o regional que contiene un conjunto
ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por
uno o mas entes territoriales para el manejo de los
residuos solidos en su jurisdiccion.

11.-Rechazos: Material resultado de Ia
clasificacion de residuos aprovechables en la
Estacion de Clasificacién y Aprovechamiento
(ECA), cuyas caracteristicas no permiten su
efectivo aprovechamiento y que deben ser
tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

12.- Residuos efectivamente aprovechados:
Residuos sdlidos que han sido clasificados y
pesados en una Estacion de Clasificacion y
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Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora
de la actividad y han sido comercializados para su
incorporacion a una cadena productiva, contando
con el soporte de venta a un comercializadoro ala
industria.

13.-Residuo sodlido aprovechable: Es cualquier
material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso para quién lo genere, pero
que es susceptible de aprovechamiento para su
reincorporacion a un proceso productivo.

14.- Residuo sélido no aprovechable: Material o
sustancia sdlida de origen organico e inorganico,
putrescible o no, proveniente de actividades
domésticas, industriales, comerciales,
institucionales, de servicios, que no son objeto de
la actividad de aprovechamiento.

14.- Separacion en la fuente: Es la clasificacion de
los residuos soélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio
donde se generen, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser presentados para su
recoleccion y transporte a las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento, de disposicion
final de los mismos, segln sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA
ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Clausula 7. AREA DE PRESTACIONDEL SERVICIO
(APS). El area cual se prestard la actividad de
aprovechamiento comprende las localidades de
Kennedy, Chapinero, Usaquén, Barrios Unidos y
Suba.

(Se anexa a este contrato un mapa en el cual se
identifique el APS)

Clausula 8. PUBLICIDAD. La persona prestadora
de la actividad de aprovechamiento deberd
publicar de forma sistematica y permanente, en su
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pagina web, la siguiente informacion para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes para la
actividad de aprovechamiento, cuyas copias
deberan ser enviadas al suscriptor y/o
usuario, una vez el prestador se acoja al
presente formato de contrato de condiciones
uniformes, asi como cuando se pretenda la
modificacién del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacién del Servicio-
APS- dentro de la cual se compromete a
prestar la actividad de aprovechamiento
segln lo definido en el Decreto 1077 de 2015
modificado por el Decreto 596 de 2016 y la
Resolucion 276 de 2016 o las normas que los
modifiquen, adicionen o aclaren. En dicho
mapa se deberd delimitar de forma clara las
macrorrutas en las que se dividié el APS, para
la prestacion de la actividad de
aprovechamiento.

3. Llas macrorrutas beneficiadas con el
otorgamiento del incentivo a la separacion en
la fuente (DINC). Esta informacion debera ser
actualizada con una frecuencia semestral.

4. Toneladas de rechazos vy toneladas
efectivamente aprovechadas en la APS
atendida.

5. Un enlace para la recepcidon vy tramite de
peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

6. Las tarifas vigentes.

7. Rutas, horarios y frecuencia de Recoleccion de
residuos aprovechables.

8. Sitio, horario y la forma en la que los
suscriptores y/o usuarios deben presentar los
residuos soélidos aprovechables para su
recoleccion.

9. Localizacidon de estaciones de clasificaciéon vy
aprovechamiento ECA.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA
PRESTADORA. Son obligaciones de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento,
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aquellas  contenidas en la legislacion,
reglamentacion y regulaciéon vigente para las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
y en particular, las siguientes:

1. Definir e informar al usuario sobre las
condiciones de prestacién del servicio.

2. Definir e informar al usuario sobre los
residuos solidos aprovechables vy las
condiciones minimas de separaciéon en la
fuente de conformidad con lo establecido en
el PGIRS.

3. Recolectar los residuos sélidos presentados
por el usuario como aprovechables.

4. No dejar residuos sélidos dispersos en las vias
publicas que puedan conducir a la generacion
de puntos criticos.

5. Realizar campafias de capacitacion de
separacion en la fuente a los usuarios de la
actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo

6. Responder por prestacidon integral de la
actividad de aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios de
conformidad con lo establecido en el numeral
9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

8. Reportar al Sistema Unico de Informacion
(SUI) de la SSPD la informacién técnica,
administrativa, comercial, operativa y
financiera en los términos y condiciones que
para tal efecto establezca dicha entidad.

9. Conformar junto con las personas prestadoras
de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, un Comité de
Conciliaciéon de Cuentas.

10. Recolectar vy transportar los residuos
separados en la fuente por los usuarios hasta
la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento ECA, y el pesaje y
clasificacion en la ECA, estableciendo las
frecuencias, horario y formas de
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presentacion de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de residuos sélidos PGIRS.

11. Entregar y reportar de forma oportuna,
completa y de calidad la informacion
necesaria para la facturacidon integral del
servicio de aseo. Facturar de manera integral
el servicio publico de aseo incluyendo la
actividad de aprovechamiento, de acuerdo
con la tarifa resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato
respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad
sefialada en el contrato de condiciones
uniformes.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO. Son obligaciones del suscriptor y/o
usuario de la actividad de aprovechamiento,
aquellas  contenidas en la legislacidn,
reglamentacidon y regulacién vigente para los
usuarios del servicio publico de aseo y en
particular, las siguientes:

1. Permitir la realizacién del aforo de los residuos
solidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio
prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la
prestaciéon de la actividad previstas en este
modelo de condiciones uniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables separados
en la fuente, en los horarios, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato de
Condiciones Uniformes.

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA
PRESTADORA. Se entienden incorporados en el
contrato de condiciones uniformes para la
prestacidn de la actividad de aprovechamiento los
derechos que a favor de las personas prestadoras
del servicio publico de aseo consagre |la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
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decretos reglamentarios y la regulacién vigente,
asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de
acuerdo con la tarifa resultante de aplicacidon
de la metodologia tarifaria vigente o del
contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la
periodicidad sefialada en el contrato de
condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no
residenciales una garantia adicional de pago
para suministrar el servicio.

3. Incluir dentro de la facturacion cualquier
obligacion a favor o en contra del suscriptor o
usuario, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del
servicio no depositen sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados
para el servicio especial, en recipientes
destinados para la recoleccidon en el servicio
publicos de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio
publico prestado o ejercer el cobro coactivo si
estd facultado legalmente para ello.

6. Lapersona prestadora podra aplicar intereses
de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio
aplicable en el Cddigo Civil. Para el caso de
inmuebles no residenciales la tasa de interés
moratorio aplicable serd la que determine
convencionalmente o, supletivamente, la que
corresponda al régimen comercial, esto es, (la
persona prestadora definird el interés por
mora, el cual no podra superar una y media
veces del interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia
Financiera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO. Son derechos del suscriptor y/o usuario
aquellos reconocidos a favor del usuario en la
Constitucidn Politica, la Ley 142 de 1994, los
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La persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento debera:

decretos reglamentarios y la regulacion vigente,
asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacion sobre la separacion en la e Establecer las frecuencias, horarios y
fuente de los residuos sélidos aprovechables. formas de presentaciéon de acuerdo con

2. Recibir el incentivo a la separacion en la el Plan de Gestion Integral de residuos
fuente (DINC) cuando se logren los niveles de sélidos del municipio y/o distrito en el
rechazo establecidos. que se preste la actividad.

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de la e Realizar las actividades de clasificacién de
gestion de separacion en la fuente de los materiales Gnicamente en las Estaciones
residuos sdlidos el certificado de “suscriptor de Clasificacion y Aprovechamiento
distinguido de la actividad de (ECA).
aprovechamiento” de la  macrorruta e Efectuar la recolecciéon de residuos
beneficiada con el incentivo a la separacién en sélidos aprovechables a partir de la acera,
la fuente (DINC). o de unidades y cajas de almacenamiento

4. Ser incluido en la ruta de recoleccién de o cualquier sistema alternativo que

residuos sélidos aprovechables.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la

garantice la recoleccion 'y el
mantenimiento de sus caracteristicas.

prestacion de la actividad de aprovechamiento en
el marco del servicio publico de aseo, las partes del
presente contrato, deberan cumplir con las

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de
aprovechamiento deberan:

condiciones técnicas establecidas en los capitulos
1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de
2016 y la Resolucién 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente a:

e Recolecciéon y transporte de residuos
para el aprovechamiento.

e Requerimiento de los residuos sélidos
para el aprovechamiento. Requisitos
minimos de la ECA.

e Presentacion de residuos para
aprovechamiento.

e Campaiias educativas.

e Establecimiento de macrorrutas vy
divulgacion.

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para
la prestacidén de la actividad de aprovechamiento,
las Partes del Contrato deberan cumplir con las
siguientes condiciones:
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e Presentar los residuos separados en la
fuente de acuerdo con los lineamientos
del PGIRS o sujetandose a los establecido
en el Programa de Prestaciéon de la
persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento asi:

a. Los residuos deben ser
separados por tipo de material,
de acuerdo con los lineamientos
del PGIRS o sujetandose a lo
establecido en el Programa de
Prestacion de la persona
prestadora de la actividad de
aprovechamiento.

b. Los residuos no deben estar
contaminados con residuos
peligrosos, metales pesados, ni
bifenilos policlorados.

e No exigir ala persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento
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contraprestacion alguna por los residuos
aprovechables.

COBRO DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO. El cobro de la actividad de
aprovechamiento estara incluido en el cobro del
servicio publico de aseo, que sera calculado por el
prestador del servicio para residuos no
aprovechables segun lo definido en el Decreto
1077 de 2015 adicionado y modificado por el
Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia
tarifaria contenida en la Resolucién CRA 720 de
2015 modificada por la Resolucién CRA 751 de
2016.

Los costos de la prestacidon de la actividad de
aprovechamiento serdn distribuidos por igual
entre todos los suscriptores y/o usuarios del
servicio publico de aseo en el municipio y/o
distrito, de conformidad con la metodologia
tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como
grandes productores que generan un volumen
superior o igual a seis metros clubicos mensuales
de residuos aprovechables (6m3/mes), podran
solicitar a su costo, que el prestador de la actividad
de aprovechamiento, realice aforo de los residuos
producidos con el fin de pactar libremente las
tarifas correspondientes a la recoleccién vy
transporte. No habra costo para el suscriptor y/o
usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados y en los casos que asi lo permita la
regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. La actividad de
aprovechamiento se facturara integralmente con
el servicio de aseo a través del prestador de
recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables.
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Clausula 17. INCENTIVO (DINC). A las macrorrutas
de recoleccién de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los
residuos presentados, les sera otorgado un
incentivo a la separacion en la fuente (DINC).
Dicho incentivo consiste en la disminucion del 4%
del Valor Base de Aprovechamiento segiun lo
definido en el articulo 34 de la Resolucién CRA 720
de 2015.

Serdn las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento quienes identifiquen las
marcorrutas a las que se debe aplicar dicho
incentivo, basados en los registros de cantidades
de residuos efectivamente aprovechados y los
rechazos gestionados en la APS.

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los
porcentajes de rechazo no superen dicho valor.

Cldusula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL
SERVICIO. En caso de presentarse suspension en
interés en la prestacion del servicio publico de
aseo por cualquier causa, la persona prestadora
debera mantener informados a los usuarios de
dicha circunstancia e implementar las medidas
transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio
publico de aseo, la persona prestadora del servicio
debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de
anticipacion, a través del medio de difusién mas
efectivo que se disponga en la poblacién o sector
atendido.

Cladusula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO. El incumplimiento de la persona
prestadora en la prestacion continua de Ia
actividad de aprovechamiento se denomina falla
en la prestacién del servicio y su ocurrencia le
confiere al suscriptor y/o usuario el derecho,
desde el momento en que se presente, a la
resolucion del contrato de condiciones uniformes
0 su cumplimiento con las reparaciones
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consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de
1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno
por conceptos distintos del consumo o de la
adquisicion de bienes y servicios recibidos y a la
indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMACIONES Y RECURSOS. Los suscriptores
y/o usuarios tienen derecho a presentar ante la
persona prestadora, peticiones, quejas y recursos
por cualquiera de los siguientes medios: fisico en
los puntos de atencidn, lineas telefdnicas, fax,
correo electrénico, correo certificados. El término
maximo que tiene la persona prestadora para
responder son quince (15) dias habiles a partir de
la fecha de su presentacion y si la respuesta no
ocurre en este plazo se produce el silencio
administrativo positivo. Las peticiones, quejas y
recursos seran tramitados de conformidad con el
Titulo VIII Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 1755 de
20153,

Contra los actos de negativa del contrato,
suspension, terminacidn y facturacidn que realice
la persona prestadora, procede el recurso de
reposicion y el de apelacion el cual deberd
presentarse simultdneamente.

Las peticiones, quejas, reclamos y recursos (PQR)
relacionados con la actividad de
aprovechamiento, deberan ser presentados ante
las personas prestadoras del servicio para los
residuos no aprovechables y se les dara el
siguiente tratamiento:

3 Ley 1755 de 30 de junio de 2015. Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion
y se sustituye un titulo del Cddigo de

ECA La Algqueria Cra 68A # 39F-55 Sur
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a. La atencién de PQR relativas al contrato de
servicios publicos relacionadas con la factura del
servicio, deberan ser tramitadas en su integralidad
por la persona prestadora del servicio para
residuos no aprovechables.

b. Las PQR relacionadas con las cantidades de
residuos aprovechables facturados, aforos y
aspectos operativos relacionados con horarios y
frecuencias deberan ser trasladadas, a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias siguientes, a la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento.
Cuando la respuesta de PQR implique ajustes en
el valor facturado, la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento deberainforma ala
persona prestadora de la actividad de recoleccion
y transporte de no aprovechables el ajuste para
que genere una nueva factura.

c. Las peticiones, quejas y reclamos (PQR) que se
relacionen con una solicitud de prestacion de la
actividad de aprovechamiento, presentadas por
los suscriptores y/o usuarios, deberan indicar a
cual persona prestadora de la actividad de
aprovechamiento se dirigen, en desarrollo de los
dispuesto en el numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley
142 de 1994.

d. Los términos para respuesta de una peticidn,
queja o reclamo (PQR) relacionado con la
prestacion de la actividad de aprovechamiento,
corren a partir de la fecha de recibo del traslado.

El recurso de reposicion contras los actos que
resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisidn. En ningln caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de ser expedidas.

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
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De los recursos de reposicion y apelacion contra
los demas actos de la persona prestadora que
enumera el inciso primero del articulo 154 de la
Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los
cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona
prestadora ponga el acto en conocimiento del
suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren prestacion personal ni
intervencidon de abogado aunque se emplee un
mandatario.

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL
CONTRATO

Clausula 21. CESION DEL CONTRATO. Salvo que
las partes dispongan de lo contrario, cuando
medie enajenacidon del bien raiz al cual se le
suministra el servicio, se entiende que hay cesidn
del contrato, la cual opera de pleno derecho e
incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesién o destinacion utilizados para usar el
servicio. En tal caso se tendrd como nuevo
suscriptor y/o usuario al cesionario a partir del
momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora
conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se
hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesion de estas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de
condiciones uniformes cuando en este se
identifique al cesionario. Igualmente, se podra
ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y
/o usuario de su interés en cederlo con una
antelacion de por lo menos dos (2) meses, la
persona  prestadora no haya recibido
manifestacion explicita del usuario y/o suscriptor.

ECA La Algqueria Cra 68A # 39F-55 Sur
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Clausula 22. MODIFICACION DEL CONTRATO. El
contrato solo podra ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de la persona prestadora, haciendo
efectivas las siguientes garantias:

a. Debera informar al suscriptor vy/o
usuario de la modificacion propuesta con
un mes de antelacién a la entrada en
vigencia de la misma.

b. Debera permitir al suscriptor y/o usuario
el ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptar la modificacion propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la
presente clausula no sera aplicable en caso de
modificacién unilateral por parte de la persona
prestadora dado el evento de caso fortuito o
fuerza mayor, en los términos del articulo 64 del
Cadigo Civil.

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO. La
persona prestadora puede terminar el contrato de
servicio publico por mutuo acuerdo o por
incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos
en el régimen legal vigente.

Clausula 24. TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario de la
actividad de aprovechamiento tiene derecho a
terminar anticipadamente el contrato, para lo cual
el suscriptor y/o usuario deberd cumplir los
siguientes requisitos:

e Presentar solicitud ante la persona
prestadora, en la cual manifieste su
voluntad de desvincularse de la actividad
de aprovechamiento, con un término de
preaviso, el cual no podra ser superior a
dos (2) meses.
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La persona prestadora de la actividad de

e Acreditar que va a celebrar un nuevo

contrato con otra persona prestadora
que preste la misma actividad de
aprovechamiento y en la misma APS. En
este caso, la solicitud de desvinculacion
debera ir acompafiada de la constancia
del nuevo prestador en la que manifieste

aprovechamiento debera tramitar y resolver de
fondo la solicitud de terminacidn anticipada del
contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles, so pena de imposicidon de sanciones por
parte la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

su disponibilidad para prestar la actividad
de aprovechamiento al solicitante
determinando la identificacién del predio
que sera atendido.

La persona prestadora no podrd negar la
terminacion anticipada del contrato
argumentando que la nueva persona prestadora
no esta en capacidad de prestarlo.

e Enlos casos en que no se vaya a vincular
a un nuevo prestador, acreditar que
dispone de otras alternativas que no
causan perjuicios a la comunidad,
conforme a lo establecido en paragrafo
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. Cldusula 25. CLAUSULAS ESPECIALES Y

ADICIONALES.

Paragrafo: Al momento de la terminacion
anticipada del contrato no podrd verse afectada la
facturacion integral del servicio prevista en el
Decreto 596 de 2016.

e Estar a paz y salvo con la persona
prestadora a la cual solicita Ia
terminacién anticipada del contrato o
haber celebrado un convenio de pago
respecto de obligaciones econdmicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de
terminacién del contrato la persona se
encuentra a paz y salvo, pero se generan

PERMANENCIA (Esta opcion debe ir
diligenciada por el suscriptor y/o usuario)

Permanencia Minima: Si___ No___ (No
puede ser superior a 2 afios)

DENUNCIA DEL CONTRATO: Se ha

obligaciones con respecto a la fecha
efectiva de ST HE R | denunciado contrato de arrendamiento: Si__
’
No

pago de tales obligaciones deberd —
pactarse en un acuerdo de pago y expedir
el respectivo paz y salvo al momento de
solicitud de terminacién.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las
diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico de aseo y el
suscriptor y/o usuario, con ocasion de la
celebracion, ejecucidon y terminacion del
contrato de servicios publicos domiciliarios,
y que no hayan podido resolverse aplicando
las normas que éste contiene sobre recursos,
se someteran a la decisién judicial. Lo

Los prestadores que reciban solicitudes de
terminacién anticipada del contrato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las
sefialadas en la norma y no podran imponer en su
contrato documentos o requisitos que impidan el

derecho. anterior, sin perjuicio de que las partes
puedan acudir a otros mecanismos
alternativos de soluciéon de conflictos
previstos en la ley, caso en el cual la cldusula

La persona prestadora no podra solicitar requisitos
adicionales a los previstos en el Decreto 1077 de
2015.

Amparo Calle 41 Sur # B1H-39
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compromisoria debe ser autorizada de manera DIAS DE HORARIO DE
expresa y por escrito por el suscriptor. La MACRORRU RECOLECCION | RECOLECCION
negativa a suscribirla por parte del suscriptor no A DE RESIDUOS DE RESIDUOS
serd motivo para negar la celebracion del APROVECHAB | APROVECHAB
contrato de servicios publicos. LES LES
De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley GER8S8M1N Miércoles 8am-5pm
142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a la GER8S108 | Martes- 4am- 12m
Superintendencia de  Servicios  Publicos Jueves-
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento Sabado
de los contratos relacionados con los servicios GER8M108 | Martes- 9am-7pm
publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi Jueves-
como la designacién de personas que puedan Sibado
colaborar en la mejor prestacién de los servicios GERSM208 | Lunes 9am-7pm
publicos o en la solucién de controversias que Miércoles
puedan incidir en su prestacion oportuna, Viernes
cobertura o calidad. GER8S208 | Lunes 6am-4pm
Miércoles
Cléusula 26. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA T \L/l:i:;es o
PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE Miércoles-
APROVECHAMIENTO EN EL APS DECLARADA. La Viernth
persona prestadora de la actividad de
provechamiento deberd diligenciar la siguiente ¥ | agpies- - 7pm
tabla, especificando los horarios y frecuencias de JSU,EVZS-
recoleccion de los residuos aprovechables acs

correspondientes a cada una de las macrorrutas
definidas en el APS declarada.




